
Carta dei Servizi Educativi 

SERVIZI EDUCATIVI PER IL 
TEMPO LIBERO 

Disneyland 

“Uno spazio per crescere, studiare, giocare, incontrare...  
uno spazio per intessere amicizie  

e vivere esperienze nuove …” 

Associazione Culturale Disneyland 
Via Italo Svevo, 1, 3, 7, 11, 15, 17, 19, 21, 25, 27 – 74019 Palagiano (Ta) 

Tel./Fax 0998841511 – Cell. 3495871052 - 3473150188 

e-mail:  scuola.disneyland@pec.it  -  scuola.disneyland@libero.it 
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LA CARTA DEI SERVIZI 

Che cos’è la carta dei servizi 

La carta dei servizi è uno strumento con il quale intendiamo fornirVi tu7e le 

informazioni rela8ve ai servizi educa8vi per il tempo libero in una logica di 

trasparenza. 

Secondo le ul8me indicazioni di legge la Carta dei Servizi viene considerata un 

requisito indispensabile nell’erogazione dei servizi. 

La Carta dei Servizi ha le seguen8 finalità: 

• fornire ai ci7adini informazioni chiare sui loro diriE; 

• informare sulle procedure per accedere ai servizi; 

• indicare le modalità di erogazione delle prestazioni; 

• assicurare la tutela degli uten8, individuando gli obieEvi del Servizio e 

controllando che vengano raggiun8. 

L’Associazione Culturale “Disneyland” rende pubblica la propria Carta dei Servizi dalla 

quale sarà possibile conoscere: 

• l’ente che ges8sce il servizio; 

• l’organizzazione dei servizi educa8vi per il tempo libero; 

• le sue modalità di funzionamento; 

• i servizi forni8; 

• i fa7ori di qualità, gli indicatori e gli standard di qualità garan88; 

• la partecipazione dell’utente al miglioramento con8nuo del servizio e di reclamo. 

I SERVIZI EDUCATIVI PER IL TEMPO LIBERO 

Che cos’è e a chi si rivolge 

Si propone come un servizio educa8vo e sociale di interesse pubblico; favorisce 

l'armonico sviluppo psico-fisico e l'integrazione sociale dei minori da 3 anni a 14 

anni.  
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 L’Associazione si propone come centro per i servizi educa8vi per il tempo libero, per 

aEvità forma8ve, ludiche e di studio assis8to pomeridiano. L’aEvità proposta 

dall’associazione si può sinte8zzare nei pun8 fondamentali: Laboratori ludico-

ricrea8vi, assistenza allo studio, even8 sociali aEvità di aggregazione sociale, di 

crescita culturale, spor8va e di formazione.  

Consente, inoltre, alle famiglie l’affidamento e la cura dei figli a figure diverse da 

quelle familiari, dotate di una specifica competenza professionale. 

Quali finalità perseguiamo 

Le finalità principali del servizio sono: 

offrire ai minori un luogo di formazione, di cura e di socializzazione per il loro 

benessere psico-fisico e per lo sviluppo delle loro potenzialità cogni8ve, affeEve e 

sociali;  

perseguire finalità di solidarietà sociale nei se7ori dell’assistenza sociale, della 

formazione, della tutela dei diriE e della promozione della cultura e dell’arte; offrire 

ai minori l´opportunità di svolgere aEvità ricrea8ve, di socializzazione, ludico 

ricrea8ve, socio-educa8ve; ginnico-spor8ve, visite culturali e di s8molo delle 

capacità espressive nell’ambito del teatro e della musica. 

Garan8re, in par8colare, anche l’inserimento di minori disabili o in situazioni di 

disagio relazionale e socio culturale; promuovere una cultura a7enta ai diriE 

dell’infanzia; perseguire un lavoro di “rete“ collaborando con en8 e altri servizi del 

territorio (biblioteca, spazio gioco, consultorio, Asl, ecc.). 

 Laboratori ludico-ricrea^vi  

L’associazione sin dalla sua cos8tuzione e dell’inizio delle proprie aEvità, ha 

impostato la didaEca sull’organizzazione di “laboratori” ludico-ricrea8vi, fonda8 su 

aEvità ar8s8co – educa8ve che possono essere u8lizzate come strumento di 
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comunicazione per i bambini, ragazzi e diversamente abili lasciando ampio spazio 

alla pra8ca a7raverso l’aEvazione di laboratori crea8vi.  

Questo proge7o è stato sviluppato in seguito all’analisi delle profonde trasformazioni 

che hanno interessato la nostra società negli ul8mi anni, con par8colare a7enzione 

al tessuto sociale locale. Nello specifico si è osservata una diminuzione della 

tendenza del singolo bambino a ricercare il rapporto con i coetanei, riducendo le 

interazioni interpersonali e limitando le aEvità ludiche di 8po crea8vo.  

I progeE hanno lo scopo di far emergere la personalità del singolo contestualizzata 

all’interno di un gruppo di lavoro, dal mondo della cultura e delle ar8. ObieEvo 

principale è quindi, promuovere la cultura, coinvolgendo i minori, gli adolescen8, 

creando un centro di incontro e socializzazione, incoraggiando lo sviluppo di capacità 

e potenzialità, favorendo strumen8 u8li per un migliore inserimento nella società.  

I laboratori a loro volta sono suddivisi in più aree, che abbracciano sia il comparto 

ar8s8co che scien8fico, in maniera da rendere l’esperienza forma8va completa. I 

laboratori sono tenu8 da personale qualificato e preparato per le singole aree 

tecniche e vedranno la partecipazione di tecnici esper8 per lo svolgimento di 

momen8 forma8vi specifici.  

CARATTERISTICHE STRUTTURALI 

L’Associazione Culturale “Disneyland” è stru7urato in ambien8 funzionali a diverse 

aEvità: 

- Ampio ingresso - disimpegno; 

- N. 1 vano dispensa/scalda vivande, scaffali e frigo con a7rezzature a norma; 

- N. 2 ampie aule per le aEvità ludiche e ricrea8ve; 

- Zona riposo arredata con culle e fasciatoio; 

- N. 3 aule, alles8te con tavoli e sedie, materiali stru7ura8 e non e diverso 

materiale adibito per le aEvità grafiche, pi7oriche, manipola8ve; 

- N. 2 bagni per i bambini e zona fasciatoio; 
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- Bagno per le insegnan8; 

- Segreteria con annesso archivio; 

- Area verde a7rezzata con giochi per la prima infanzia. 

COME ACCEDERE AI SERVIZI EDUCATIVI PER IL TEMPO LIBERO 

Iscriversi 

Possono essere iscriE i bambini in età compresa fra i tre anni e i qua7ordici anni. La 

domanda di ammissione può essere presentata in qualsiasi periodo dell’anno; 

inoltre, la domanda presentata durante l’anno troverà accoglimento fino alla 

completa copertura dei pos8 disponibili.  

COME FUNZIONA 

L’equipe di lavoro a7ua la programmazione educa8va, definendo i tempi, le 

modalità, gli strumen8, la documentazione e la verifica dell'aEvità, realizza le 

finalità del Proge7o educa8vo. La programmazione educa8va é compito 

professionale del gruppo di lavoro di ciascun servizio nella specificità delle 

competenze professionali. All'inizio di ogni anno di aEvità il personale dei singoli 

servizi presenta alle famiglie-uten8 le linee generali dei progeE educa8vi. E’ pensato 

per rispondere in modo adeguato alle esigenze e ai bisogni del minore,  cos8tuendo 

piccoli gruppi omogenei per età.  

Il minore è accolto in una stru7ura spazio-temporale adeguata alle sue esigenze. 

Tu7o il lavoro è fru7o di una proge7azione educa8va e di una programmazione delle 

aEvità ludico-ricrea8ve annuale.  

Chi lavora 

- Il Coordinatore pedagogico 

- Educatore 

- Operatore esperto in tecniche di animazione 
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Gli orari di apertura 

Periodo di apertura 

Il Servizio Educa8vo per il Tempo Libero “Disneyland” è aperto da se7embre a luglio 

ad esclusione dei seguen8 periodi: 

Ognissan8 - 1 novembre; 

Festa dell’immacolata - 8 dicembre; 

S. Natale, da Santo Stefano al Capodanno e il 2 gennaio 

Epifania; 

Venerdì e sabato Santo, S.S. Pasqua; Lunedì dell’Angelo; 

Anniversario liberazione - 25 aprile; 

Festa dei lavoratori – 1 maggio; 

Festa della Repubblica - 2 Giugno; 

Chiusura es8va agosto. 

I momen^ d’incontro e la partecipazione dei genitori 

Le famiglie sono chiamate ad una partecipazione aEva nella vita dell’associazione. 

A questo fine sono previste inizia8ve e momen8 di incontro: 

Dalle ore Alle ore

Lunedì 13.00 17.00

Martedì 13.00 17.00

Mercoledì 13.00 17.00

Giovedì 13.00 17.00

Venerdì 13.00 17.00

Sabato 8.00 12.00
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- La prima assemblea si 8ene la prima seEmana di se7embre, e sono invita8 tuE i 

genitori dei nuovi iscriE. L’incontro è l’occasione per favorire una prima conoscenza 

e per la presentazione dell’organizzazione del servizio. 

- L’assemblea annuale durante la quale vengono illustra8 i progeE. 

SICUREZZA, SALUTE E BENESSERE, FORMAZIONE 

Sicurezza - Servizio di Prevenzione e Protezione 

Il Servizio Educa8vo per il Tempo Libero “Disneyland” si è dotata di un manuale del 

sistema sicurezza, quale documento sulla valutazione dei rischi (Piano di Sicurezza), 

reda7o ai sensi dell'art. 4 del D. Lgs. 626/94 e successive modifiche, tenendo conto 

che sia i locali della sede opera8va aziendale, che i lavoratori in essa occupa8 

rientrano nel campo di applicazione delle norme riguardan8 la sicurezza sul luogo di 

lavoro. Il 18 dicembre 2008 tale manuale è stato adeguato alle norme più recen8 

contenute nel Testo Unico sulla Sicurezza nei luoghi di lavoro D. lgs. 81/08. In 

o7emperanza all'art. 5 del D. M. 10 marzo 1998 è stato ado7ato il Piano delle 

emergenze ed evacuazione concernente le disposizioni rela8ve al concorso di 

personale e mezzi in occasione di un evento sinistroso che dovesse coinvolgere le 

stru7ure e/o i suoi occupan8. 

La Scuola Disneyland da dicembre 2016 si è dotato di un defibrillatore 

semiautoma8co con kit pediatrico. E’ un obieEvo che la scuola si è prefisso ad inizio 

anno scolas8co ed educa8vo 2016-17. 

Chi non ha assis8to qualche volta ad una scena per strada o in TV di un medico con 

due piastre nelle mani, che venivano appoggiate al torace di un paziente privo di 

coscienza e, a7raverso una scarica ele7rica, questo paziente era “riportato in vita”. 

Per quanto dramma8ca possa essere questa scena, lo shock ele7rico, de7o anche 

defibrillazione, è l’unico modo per fermare alcuni disturbi del ritmo cardiaco, 

sicuramente mortali, poco prima che uccidano il paziente. 
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Il defibrillatore è quindi un apparecchio che rappresenta la migliore difesa contro 

l’arresto cardiaco improvviso del bambino e dell’adulto; può salvare la vita se si 

interviene nelle immediatezze dell’evento. Per questo è importante che stru7ure 

pubbliche, e a maggior ragione le scuole ne siano dotate. 

Inoltre, il Coordinatore, le insegnan8, le educatrici ed il presidente della scuola 

frequentano periodicamente il corso teorico-pra8co di BLSD (basic life support e 

defibrillatore) di primo soccorso, tenuto da istru7ori qualifica8 del SIS 118 con 

rilascio di cer8ficazione. Il sudde7o prevede manovre di rianimazione, disostruzione 

e uso del defibrillatore. Il BLS è una tecnica di primo soccorso che comprende la 

rianimazione cardiopolmonare ed una sequenza di azioni di supporto di base alle 

funzioni vitali. La definizione BLS-D si riferisce al protocollo BLS con l’aggiunta della 

procedura di defibrillazione. 

Ha provveduto ad aggiornare il DVR nel quale sono presen8 le indicazioni da 

applicare, in virtù della situazione emergenziale dovuta al COVID-19 a tu7e le 

componen8 umane che regolano l’aEvità della stru7ura, minori, famiglie e 

personale in servizio.  

Sarà prevista anche una rimodulazione degli ObieEvi da perseguire. 

L’evolversi dell’emergenza COVID prevederà l’organizzazione delle aEvità in modalità 

diverse rispe7o alle preceden8 e saranno cara7erizzate da misure di 

“contenimento”. Vi saranno aspeE psico-patologici da affrontare, e nello specifico 

delle aEvità, par8colare a7enzione sarà posta verso il processo di reinserimento dei 

minori distacca8 dal contesto sociale. Sarà importante comprendere determina8 

comportamen8, conoscenze e assimilare le regole aEnen8 alle misure di convivenza 

sociale. Potranno risultare u8li interven8 psico-educa8vi e di supporto  

emo8vo con la finalità di fornire contenimento emo8vo rispe7o alla pandemia in 

a7o, ridurre ansia e senso di solitudine. Importante, tra l’altro, il con8nuo 

coinvolgimento della famiglia. Tu7o questo dovrà svolgersi nel rispe7o del 
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distanziamento sociale privilegiando lo svolgimento del lavo in piccoli gruppi. Gli 

obieEvi che si intendono perseguire mediante la rimodulazione sono quelli di un 

graduale reinserimento dei minori fino alla totale ripresa della normalità. 

Rela8vamente a questo periodo e fino alla fine dell’emergenza COVID-19 le aEvità 

saranno ripris8nate con regole inderogabili, adeguandosi al Regolamento Regionale 

della Regione Puglia del 02/05/2020. Il rispe7o delle regole saranno u8li alla ripresa 

della salute, della vita, in una realtà fortemente modificata: in altri termini bisognerà 

abilitare/riabilitare i minori e non solo alle nuove regole di convivenza sociale, 

seguendo le presen8 indicazioni: 

- Predisporre per genitori, bambini e personale in servizio una adeguata 

informazione su tu7e le misure di prevenzione da ado7are. Prevedere segnale8ca, 

con pi7ogrammi e affini, idonea ai minori 

- Predisposizione di una zona di accoglienza oltre la quale non sarà consen8to 

l’accesso a genitori e accompagnatori. 

- L’accesso alla stru7ura dovrà prevedere un’organizzazione anche su turni che evi8 

assembramen8 di genitori e accompagnatori all’esterno della stru7ura stessa. 

E’ prevista la rilevazione quo8diana della temperatura corporea per tuE gli 

operatori, bambini, genitori/accompagnatori. In caso di T>37.5 C̊ il sogge7o dovrà 

essere allontanato. Il bambino può essere allontanato per: 

-  Febbre (temperatura oltre i 37,5°C);  

-  Diarrea (con 3 scariche); 

-  Sospe7a malaEa esantema8ca o sospe7a congiun8vite;  

-  Vomito. 

Il rientro potrà avvenire con cer8ficato medico a7estante le buone condizioni di 

salute del bambino. 

Nel caso di malaEa infeEva, cer8ficata dal medico, i genitori sono tenu8 ad 

informarne le Educatrici.  

 9



In caso di assenza che si prevede superiore a 10 giorni va data comunicazione via 

mail alla Segreteria. 

Nessun medicinale può essere somministrato al bambino dalle educatrici, salvo i 

medicinali salva-vita, dietro presentazione di cer8ficazione medica indicante la 

patologia, la posologia e l’orario di somministrazione e dietro presentazione di 

a7estato di responsabilità firmato dal genitore. 

-  In caso di febbre del genitore/accompagnatore il minore non potrà accedere al 

servizio. 

-  Invitare il personale e i genitori all'auto-monitoraggio delle condizioni di salute 

proprie e del proprio nucleo familiare, ed informarli circa i comportamen8 da 

ado7are in caso di comparsa di sintomi sospeE per COVID-19. 

-  Si dovrà prevedere la composizione di gruppi di bambini quanto più possibile 

stabile nel tempo. 

- Dovranno essere evitate aEvità di intersezione tra gruppi diversi, mantenendo, 

inoltre, lo stesso personale a conta7o con lo stesso gruppo di minori. 

-  Si dovrà favorire il ricambio d’aria negli ambien8 interni. Per gli impian8 di 

condizionamento, si dovrà escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. 

- Per i bambini dovranno essere promosse le misure igienico-comportamentali con 

modalità anche ludiche, compa8bilmente con l’età e con il loro grado di autonomia e 

consapevolezza. 

- La mascherina di protezione delle vie aeree dovrà  essere u8lizzata da tu7o il   

personale in servizio. 

-  Nei pun8 di ingresso ed uscita di ogni ambiente presenza di dispencer automa8co 

con prodoE igienizzan8 previs8 dal Presidio medico chirurgico per la frequente 

igiene delle mani. 

-  I giochi dovranno essere ad u8lizzo esclusivo di un singolo gruppo, salvo 

disinfezione prima dello scambio. 
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- Garan8re una approfondita pulizia giornaliera degli ambien8 con detergente neutro 

e disinfezione con par8colare a7enzione ai servizi igienici e le superfici toccate più 

frequentemente. U8lizzo di macchina sanificatrice al termine delle aEvità 

quo8diane. 

Telecamere 

La stru7ura è dotata di un sistema di videosorveglianza a circuito chiuso interno. 

È stata fa7a apposita comunicazione sia presso il comando dei Carabinieri di 

Palagiano. 

Le immagini saranno tra7ate solo ed esclusivamente ai fini della sicurezza e nel 

rispe7o ed ai sensi della Legge 675/1996 ed ai sensi del Dlgs 196/03. 

In base al il principio di liceità si chiede ai genitori il consenso preven8vo all’u8lizzo 

delle riprese e delle videoregistrazioni ai fini di sicurezza negli spazi interni cosi come 

previsto dal Provvedimento in materia di videosorveglianza del Garante datato 8 

aprile 2010 e pubblicato sulla Gazze7a Ufficiale n. 99 del 29 aprile 2010 e dal Parere 

2/2009 sulla “Protezione dei da8 personali dei minori (Principi generali e caso 

specifico delle scuole)”, ado7ato l’11 febbraio 2009 dal Gruppo di Lavoro ar8colo 29 

sulla protezione dei da8 personali e nella guida del Garante della Privacy “La privacy 

tra i banchi di scuola”, ove è contenuto un apposito paragrafo dedicato alla 

videosorveglianza. 

Formazione 

Il Coordinatore, gli educatori e gli operatori esper8 in tecniche di animazione in servizio 

partecipano a corsi di formazione a7raverso progeE di aggiornamento professionale 

promossi da en8 pubblici e/o priva8 con un minimo di 10 ore annue. 
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SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE 

Come si rileva la soddisfazione delle famiglie 

L’Associazione si impegna ad a7uare verifiche e valutazioni del servizio anche 

a7raverso la collaborazione degli uten8 ai quali verrà somministrato un ques8onario 

annuale per la valutazione della qualità percepita. 

Dall’elaborazione di tuE i ques8onari ogni anno verrà pubblicato un rapporto sulla 

valutazione del grado di soddisfazione degli uten8. 

Reclami 

Qualora i genitori rilevino disservizi che violano gli standard enuncia8 nella presente 

Carta dei Servizi possono presentare reclamo. 

Il reclamo dovrà essere scri7o e spedito all’Associazione Culturale Disneyland. 

L’Amministrazione risponderà in forma scri7a non oltre i 15 giorni dal ricevimento e 

si aEverà per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo. 

Partecipazione al miglioramento con^nuo del servizio 

La presente Carta dei Servizi cos8tuisce la pia7aforma generale dell’aEvità 

educa8va che essa intende condurre e ne esprime l’indirizzo e l’orientamento che 

vuole essere dinamico, aperto cioè alle novità che si maturano insieme nel tempo; 

pertanto, può venire aggiornato man mano che la stessa comunità, con più 

approfondita riflessione, scopre nuovi e più ricchi aspeE della propria azione 

educa8va, in rapporto alle esigenze dei bambini ed al contesto sociale. 

Sulla base delle aEvità di valutazione della qualità percepita e di verifica del servizio 

la coordinatrice definisce annualmente un piano di miglioramento che so7opone al 

gruppo di lavoro. 
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Regolamento 

Il Servizio Educa8vo per il Tempo Libero “Disneyland” si è dotato di Regolamento 

interno il quale con8ene le indicazioni per favorire le aEvità in armonia con la Carta 

dei Servizi, norma le aEvità del Il Servizio Educa8vo per il Tempo Libero 

“Disneyland” orientate alla programmazione, creazione e coordinamento dei Servizi 

rivol8 ai bambini da 3 a 36 mesi, al fine di rispondere ai bisogni educa8vi, 

esperienziali e di cura del bambino e alle esigenze sociali della ci7adinanza 

intendendo offrire in tal senso una pluralità di esperienze volte a promuovere i 

processi di formazione, di socializzazione e di apprendimento, in un contesto di vita 

a7ento alla valorizzazione delle diversità individuali. 

Tali norme:  

− disciplinano l'accesso, la frequenza e la permanenza delle bambine e dei bambini 

nel servizio, garantendo la trasparenza delle aEvità ges8onali e la parità di 

tra7amento;  

− prevedono le modalità e le stru7ure della partecipazione delle famiglie e ne 

dispongono i principi per il loro funzionamento. 
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